WILLOW A

NoUS Vous remercions ad'avolr cholSl notre camping pour un moment AEtente et nous mettons tout en uVre pour meéviter Votre confiance. Notre &ablissement est une

CAN

camping nature

organisation privée, propridté et initiative privées, organisée selon les régles émises par L'Office du Tourisme Belge. Notre camping est agréé par le Conumissariat Général du Tourisme.
Afin d'aceueillir nos campeurs durant lewr séjour Aans wun environnement sevein et harmonieux, il est néeesSaire que Vous connaissiez toute une série de petits points pratiques que
chacun aurd 4 coeur Ae respecter. Nous sommmes & votre ALsposition pour toute explication et nous devons pouvolr compter sur Votre collaboration en vie d'observerle réglement d'ordre
intériewr qui Suit. IL vous est accessible du 1er janvier au 31 déeembre aux valves prévies 4 cet effet.

La divection

REGLEMENT D/ORDRE INTERIEUR

Avrtlele 1 : Présentation du R.O.1.

Quiconque stjourne sur le tervain est tenude se conformer au présent réglement.
Toute infraction aux preseriptions du présent reglement est susceptible d'entrainer
Vexpulsion bmmédiate du contrevenant o la premiere faute grave ow & la troisigme
observation. Ce véglement est affiché o wn enolroit biewn vistble et nccessible o tous (aux
valves & Lentrée du complng et sur notre site internet). Tous Les campeurs peuwvent em

demander un exemplaive papler.

Avticle 2 : tnseription et paiement,

Des leur arrivée, les campeunrs sont tenus de se présenter o L'accuell, de s'tnserire et de
végler le montant de leur location. Les paiements sont anticipatifs et non remboursables.
Toute personmne non autorisée et done non tnserite sur le siteest vedevable du montant
forfaitaive de 150 € par personne augmente des frals de secrétariat et ole poursuites.
Laccuell est ouvert de 16h it 18120 du lundl aw venolredt et des 150 le smedt.

En cas d'absence formez lenuméro: +32 49€ 43 66 33.
Pour le cavpeur de passage, les arrivées se fevont o pavtir de 16 h du Lundl au
i 14

venddvedl de 145 le conien] o+ |pc bnavEc AN/t 49 Ia
VEWAYEaL, A€ 15N LE SUMENL ET LES AEPUYTS UVUINT 12 .

Pour le campeur satsonnier, L esttenu de se présenter spontanément lors de <o
premigre visite et pour chaque venouvellement de location, afin de signer la fiche
dinscription  (obligation Légale), vevoir les wodalités, communiquer Lindex des
compteurs (Blectricité et eau) et mettre ses paiements & jour. Les domdicilintions ne sont
pas autorisées sur le terraln de camping.

Article 3 : Adhésion au projet et participation aux activités,

Chague campeur s'engnge o respecter Lo philosophie des Liewx et o prendre
conmaissance de La charte de vie affichée aux valves i lentrée du camping.

Rappel de wotre ADN: camping - watwe - cabme - bivouac - shwmplicité -
écoresponsable - partage - familial.

Avticle 4 : nstallation,

Apres accord entre Les parties, wn emplacement est indiqué aux campeurs. Des Lors,
Labrl wobile, la caravane, la tente ow le caomping-car seva installé conformément o
Vorganisation habituelle du camplng.

1 est interdit de s installer sur le tervain de camping aprés 20 h.

Les campewrss’engagent o déplacer lewr lnstallation sur simple demande de La
direction.lls donnent spontanément mandat o Lo divectionpour des motifs lmportants
ainst que dans d'autres clrconstances moyennant notification préalable et sans que cela
ne donne drolt o un quelcongue dédommagement. Les frats Liés o Lo main dceuvre seront
facturés au campeur.

Article 5: Bmplacements,

Seuls sont autorists, sur Lemplacement, L'abrl mobile, La caravane et son auvent, La
tente ou Le motor-howe. Pas de cabanons, abris, planchers, tables et autres accessolres... Les
planchers d'auvent dolvent garder v caractere ode mobilité, les modules ne peuvent dépasser
40 ko). Les vehicules seront garés sur le parking, il est strictement interdit de stationmner
sur le site. Les emplacements et Leurs abords ainst que Les installationsa usage collectif
(toilettes, lavabos, ete...) dolvent étre maintenues en ovdre et dans un éeat de propreté
collective et done respectueux. Les excavations et rigoles ne sont pas autorisées ainst que la
pose de clotures et plantations personmnelles. Les petits déglts dus aux enlisements et autres
mésaventures seront réparés parles solns du campeur dans les plus brefs délats.

Pour Le campeunr satsommnier, un abrl de rangement peutétre tnstallé en accord avee La
divection (max zm2). (L est compris dans Le prix de location et permet de ne pas encombrer Les
emplacements avee e matériel qui Lul est propre (vélo, bbg, table, chaises, parasol, ete...). Les
plantations sont possibles en accord avece La divection. Lemplacement doit étve dégaoé Lovsoue
vous wtes pas sur le site ( towte et entretien). La vérification de votre logement, des
branchements et installation d un cible antigel vous est vivement conseillé pour prévenir du
gel avant Lo période hivernale.

Article & : Départs :
Pour Le passage, Le dépe i

devvie
oervie

Ve VOUS et gue LeS LLeux s C DYOPYES.

Pour le salsomwnier, 2 partir du der janvier, un bitiment qui ne serait pas évacué du
camping engage son proprictaive au patement du forfait conformément auxmodalités

fixées Lannée précédente. Les paiements seront effectués pour le =1 janvier. Les départs
antieipés ne seront pas remboursés.

Article 7 : Raccordement aux commodités,

Ulectricité: L est strictement interdit aux compewrs de wanipuler Les
installations. Uélectriclté est fowrnle exclusivement pendant Lo présence des usagers. La
divection ne peut, en aucun cas, étve tenue responsabledes éventuelles coupures et des
conséquences gqul en découlent. Les carnvanes et abris mobiles dolvent etve montés selon
Les normes en vigueur. Lesmontages parasites sont strictement lnterdits. (L est bnterdlit de
se chauffer o Vélectricité sans avoir eu L'accord de La divection.

Leaw: le vaccordement d'eau se pratique exclusivement en conformité avecles
principes dictés par la divection. Aucun wontage personnel west toléré. Le camping
Willow Camp ne peut etre tenu pour responsable des dommnges et autres dégits survenus
aw matériel du campewr. Avant son départ, chacun est temnu de couper L'eau et de prendre
les prévautions Ad'usage. Les anomalies dolvent Etre vapportées dans les plus brefs
délais.

Chacun utilisern les installations en bow pére de famille. (L est strictement interdit
de laver votre volture, caravane,... avee Leau potable. L en va de meme pour Le remplissage
de piscines. Veulllez-vous advesser awprés de la direction afin de procéder de maniere
adéquate pour Lutilisation de L'eau de lavage.

- Internet L est strictement illégal d'utiliser La connexion tnternet du camping i des
fins commerciales, illicites ou bmumorales. Aucun abus we seva toléré. Pourle campeur Lo
conmnexion tnternet est offerte durant Le séjour. Le code wifl vous sera délivré Lors de votre
inscription. Les zowes de captage du wifl vous sevont communiquées o L'accueil. 1L est
interdit de procéder i wn téléchargement abusif sur la connexion internet du camping.
Pensez i Limdter son utilisation et a partager Lo vitesse de conmexion entre campeurs et
divection.

Article € : Les eaux usées
Pour le coampenr de passage, ¢
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Pour Lg covmpeur satsonnler, Ll est lmportant de respecter Les tnstallationsprévues Lovs
de L'installation et du raccordement fait avee La direction.

Avticle 9 : Les infrastructures,

(Lva de sol d'adopter un comportement respectable Llorsquon se trouve dans Les espaces
communs. Chacun adopte une tenue vestbmentaire adéquate et un comportement décent.
(L wesureraégalement ses propos.

La divection déeline toute responsabilité en cas d'accident (attention aux éangs et 4
La plaine de jewx), de détévioration oude vol sur le tervain de camping ainsi que sur Le
parking.

Dans toutes les infrastructuves précitées ci-dessous il est strictement interdit de
fumer |

- Sawlitaives : Les sanitalres qui sont entretenus réguligrement et dolvent étre
maintenus propres pour le platsir de chacun. St tel w'était pas le cas, La divectionse verra
dans Lobligation de prendre des dispositions rvelatives au manque de respect du R.O.1. 1L
est interdit de fumer dans les sanitaives. Raclettes et torchons sont mis o disposition du
campeur afin qu'il pulsse nettoyer Les Lieux apres son utilisation. L'acees aux commodités
(plomnberie, électricité) est strictement interdit. En cas de besoln ou de défectuosité, faive
appel & La divection.

- Plaine dcjeux : UL est bnterdit d'utiliser les installations sur La plaine olejeux de
maniere extrime et dangereuse. Chagque enfant doit étve accompagné et tenuau regard d'un
parent ow o'un adulte responsable.

Volr ausst lartiele 11 du R.O.1.

- Lavolr automatigue : Pour votre linge, wn Local avee wachines automatiques o
monnayeur est mis i votre disposition. L'usage des machines doit se faive conformément
auréglement affiché dans le Local. (Lest interdit d'abandonuner ses effets personnels (méme
le temps du programmed’une machineg). La divection ne peut, en aucun cas, tve tenue
responsnble deséventuels vols ou pertes d'effets personmels. Vous devez Etre présent Lors oe
La fin du eycle de Lavage ou séchage.




- Aménagement du terrain et enclos d’animaux : que ce solt dans Les jardins, enclos,
boxes, pistes, parcelles,... il est interdlit de se promener dans ces espaces sans autorisation ole
La divection. Pour Le bien-étre des animaux mercl oe we pas troubler Lewr calme | Powr Lewr
santé, i est strictement interdit de nowrvir les animaux sans exception | Certains gestes
qui paraissent anoding et partent dune bonne intention peuvent avolr des conséquences
Absastreuses et intoxiquer un animal en quelques heures seulement. Une simple carotte
peut tuer un cheval st celle-cl est proserite de son allmentation. Les antmaux de Willow
Comp sulvent un régime précis. Siocela vous lntéresse, vous pouvez accompagner La
divection pour leurs solng et le mourrissage. Votre atde est La bienvenue en matinée ow en
solrée.

- Les poubelles : Le camplng est Equipé pour que vous pulssiez penser écoresponsable
pour wotre plantte. Nous exigeons le tri sélectif des déchets pour Lensemble du camping.
Cest o dive

déchet organique (composte)

déchet ménager nown recyelable

déchet PMC : plastic-métal-carton bolsson

carton et papler (poubelle i carton)

verve blanc /verve coloré
Des seaux somt disponibles i la véeeption contre caution pour trier et porter vos déchets
Jusqu'a Lentrée.

Sont interdits dans Le camping :
cartons (ew dehors du bac carton)
sacs de déchets
nappes en vinyle, vieux auvents, vieux parasols ou parasols publicitaires, vieux jouets, pots en
plastique
bois, planché, plastiques
vebus (herbe, tondeuses usnagées, vélos cassés).
flacons et produits chimiques

Pour les objets encombrants i jeter, un pare i contenewr est i votre disposition 2
Beawvechain, au liew-dit « La Chise ».

Avtiele 10 : Uentretien :

Pour Le campeunr de passage, prendre soln de L'emplacement Le temeps de La Location
(déchets, rangement

Pour Le cavwpenr saisommnier, L'emplacement doit etre tenu propre et Libre d'acels o tout
mowment. Tout wmatériel (table, banc, relax, chalse, Vélo, etc...) lnstallé doit étre rangé

divectement apres usage. Riew ne peut rester sur Lemplacement Lovs de votre absence. Les
emplacements non nettoyés feront Lobjet  dun  entretien cyclique payant par
Vexploitant. Les plantations ne sont pas autorisées sur les emplacements, elles seront
d'office évacubes. Vos nstallations dolvent étve lavées au moins deux fols par an. Les
caravanes ou abris mobilesnon lavés se vervont avertis par La divection. La voullle seva dtée et
le matériel tenud Létat neuf. Les transformations et changements marginaux au matériel

propre sont prohibés.

Avtlele 11 : Bnfants,

Ne laissez pas vos enfants sans surveillance pour Lewr sécurité sur Le tervain ainst
qu'i Lo plaine de jewx. Attention aux &angs | Veillez aussi 4 les responsabiliser fhce aux
animaux (calme et ne donner aucune nourviture). Les pavents sont responsables des
déphts, désagréments et du brudt limputables i lewrs enfants. ils vellleront ausst aux bons
principes d'éducation. Gare aux déchets dans le camping et aux gros mots. Les enfants en
dessous de 12 ans ou ceux ayant été swrpris en train de couser des troubles, sont
strictement Lnterdits SEULS dans lessanitalres. Aussl, nous adapterons tous la vitesse
de notre véhicule (5 km/hewre) Lors du passage dans Le camping.

Avtiele 12 @ Visiteurs,

Le campeur vient divectement présenter ses hotes qui palent anticipativement Lewr
entrée conformbment au tarif en viguewr. Lewr véhicule est également strictement interdit
dans Lencelnte du camping. Statlonmement obligatoire sur le parking. Le campeur est
responsable et vépond pour ses visiteurs. Ils ne peuvent passer Lo nult sur e terain sans étre
Inserits. Leurs chiens ne sont pas tolérés sur Le terrain.

Artlele 13 : Anbmaux.

Acceptés uniquement gardés en laisse pour Le bien-étve et Lo tranquillité de La faune.
Ne pewvent déranger Le volsinage par wn comportement intempestif. Lors des promenades
hygiéniques au sein du camping, merct de ramasser Les excréments. sacs o excréments
disponibles i L'oceueil. Les anbmaux ne peuvent étrve Laissésseuls aupres de La tewte ou de

la caravane. L'acces o tous Les batlments est Lnterdit aux anlmaux.

Avticle 14 : Voltures,

Apres autorisation de La divection, seule la voiture du campeur est autorisée i accéder
0 Vemplacement Le temps de son déchargement. Lne seule volture est admise par client, elle
sern garée au parking o L'entrée ducamping.

Avrtlole 15 : Barbecues et feux.

U endlroit de barbecue collectif est proposé pour vos culssons. IL est interdit de fatre
des feux & méme le sol ow d'utiliser des allume-feux chimlques. Les barbecues méme
hauts sur pied ne sont pas autorisés sur les emplacements. Payr temps ventews, (s peuvent
oceasionner des désagréments aux volsins et des dommnges aux tentes et auvents | Les
cendres dolvent gtre vefroldies dans Le barbecue. (L est strictement bnterdit de les éparpiller
ow dle Les abandonner sur Le tervain. Refrotdies, elles sont évacuées dans vos sacs poubelles.
Pas de déchets vésiduels | Pensez b Laisser Les endroits collectifs propres et rangés aprés
votre passage.

Article 16 : Brudt,
Entre 220 et 7, le silence TOTAL doit régner sur le site. Toute Lntervention entre
ces hewres pour cause de bruit, dintrusion avee Le véhicule ow autre, fern L'objet d'un

avertissement par La divection qui prendra les wmesures em conséquence. Les appareils
sonores sont Livités i La stricte limite devotre emplacement. En aucun cas, ils ne peuvent
perturber Le volsin.

Article 17 : L'étang.

1L est interdit de se baigner dans les drangs du camping.

Les activités de péehe et de canotage sont e projet et sont jusqu'd nowvel ordre
interdites. Le canotage sert uniouement pour Lentretien de Létang par La divection.

Article 1€ : La péehe (en projet).

Mercl de vous présenter o L'accuell, de payer votre ditc AVANT de mettre vos cannes
i L'eaw. Toute personne non autorisée est redevable du montant forfaitaire de 100.00 €par
pevsonmne (confere article 2 du R.O.1). Il est entendue que le réglement de La péehe est
sous application du présentriglement du camping. Le pecheur a le titre de visiteur et, o
cetégavd, est tenu d’acqulitter son drolt d'entrée. Son véhicule seva garé exclusivement au
parkingqul se trouve o Lentrée du camping. Le pécheur est prié d'adapter son comportement
en fonction des usnges habituels en wmatiére oe camping. IL est responsable des tnvités
qu'il tntroduit sur Le domaine.

Avticle 19 : Comment prévenir wn tncendte.
Les campenrs sont nvités i respecter Les consignes ci-dessous:

- Ne pas utiliser de petits appareils, type camping-9az, sans surveillance.
- Respecter Le code de bonne pratique en matigred’installation gaz de pétrole Liquéfié.
- Utiliser au maximum 2 bouteilles de gaz powr Lalimentation des différentsappareils et Les

maintenir en position debout i Lontbre.

- Ne pas stocker des bouteilles de gaz pleines ou vides.
- Llmiter La longueur du flexible veliant Les bouteilles aux apparellsi 2 wmetres maximuom.
- Remplacer Lles flexibles avant La date de preseription ou en cas de détérioration (tuyaux

craguelés, coupures...).

- Placer it chague extvémité du flexible des colliers de servage.
- Nepas fumer pendant Lo manipulation des bouteilles.
- Nepas utiliser des appareils de chauffage i combustibles solides ou Ligquidessans

raccordement it un condult d'évacuntion extérieure conforme aux régles, bien ventiler les
locaux chauffésainst que Lespace douche.

- Entretenir les appareils de culsson, de chauffage, Les hottes de cuisine. ..
- Disposer éventuellement d'une couverture extinctrice et/ou un extincteur.

Avticle 20 : Bn cas d'incendie.
Gardez votre calme et appelez les secours
au niuméro d'urgence 112,

Les numéros d'urgence en Belgique

’ bl e L N an a + =
Pvchwefz eolmt/e ‘ ent Lc/ VﬁSF(/)VLSMb e} " e
l'accuetl et CSSQB@Z d/etﬁbv\/dl’(’i@ d@blx{t OI’LV\/CCI/\/OiLf. Police Ambulances Pompiers

Des extincteurs sont i votre disposition o des 101 112 112

endroits clés du camping,.

Coupez st possible les différentes albmentations

d'énergle et quittez le tervain de camping en C“°'X'§§2§§$§u§+ z
onctlon du plan d’évacuation.

f P 105 070/245.245

Avticle 21 : Autres,
Actlons comumerciales : tous les actes commerclaux sont strictement tnterdits
entre campeurs ainst que les actlons d'emprunts ou de préts. La location de caravane ou
sous-location d'emplacement sont sujets i autorisation préalable.

Les armes : elles sont prohtbées dans Le camping sans aucune exception.
ATTENTION : CAUSE DEXCLUSION IMMEDIATE !

L'usage ode substances tllicites et consommation daleool la détention et
consommation de drogue sont prohtbées méme celles qui sont Licites par La Lot Chacun est
responsable de sa consommation d'aleool ou drogue pris & Vextérieur du camping mals
s'engnge 0 adopter une attitude décente et cordinle Lors deson retour. Toute personmne en
éeat o'ivresse ou sous influence de orogue estinterdite ol’entrée et de séjour sur le camping.

Pollution : (L est interdlit de polluer Les ftangs, le tevraln de camping, La forét et Les
cours d'eaux avolsinants ainst que son emplacement et ses abords. Chagque déchet doit Eere
Jeté alapoubelle adéquatement au reglement des poubelles etole Lewr tri sélectif. Tout fumenr
dott avolr un cendrier portatif, aucwun wmégot de clgarette o terve ne seva tolévé par La divection.
Certaing déchets wettent de plusieurs semaines o plusieurs siecles o se dégraderdans La
nature !

Article 22 : Bngagement du campeur au R.O.I.

Des son entrée sur e site,le campewr reconmalt avolr pris connalssance des usages
précités. En outre, L s'engage au bown respect de ceux-cl ainst qu'a développer wn climat
favorable al'épanouissement d'une saine détente.

Avtiele 23 @ Litiges et expulsion du campeur.

Ultinérant et sa suite pewvent étre rewvoyés bmmédintement, sans droit au
remboursgment méme de Lo caution, <fils ne se tiennent pas au présent réglement. Si
Vitinérant et /ou ses compagnonsrefusent oe donner sulte o L'ordre de Uexploitant, celui-cl
peut faive appel & Lapolice pour Les expulser, st nécessaive par La foree de La divection. Tous
Litlges, quels qu'ils solent, sont du ressort des tribunavx oe Nivelles.

Avtlcle 24 : R.O.I. fatt office de contrat.,
Tous les usages précités font office de contvat.

Vios observations sont les bienvenues et seront traitées avee la plus grande attention.
Nous vous souhaitons un excellent sé¢jour |

La direction.




